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Tém tit:

Nghién ciru phdn tich mét s6 nhan té ¢é tam anh hwdng quan trong t6i hoat déng déi moi tai
cdc doanh nghiép phat dién, dé la: swiing hé ciia lanh dao, kha nang tiép thu kién thire ciia
16 chirc, tiém ndang tiép thu, sw chia sé kién thirc trong t6 chirc va van dé han ché vé nguon
véon dau tie cho hoat dong déi méi. Nghién civu cho thdy hai yéu t6 sw uing hé cia lanh dao
va kha ndng tiép thu kién thirc ciia té chire ¢é tac dong manh nhat ti két qua doi méi. S
uing hé cia lanh dao con cé tac dong gian tiép rat manh thong qua cdc trung gian trong mé
hinh. Hai yéu té tiéem néng tiép thu va sw chia sé kién thirc khong cé tac dong truec tiép lén
két qua doi méi nhung c6 anh hwong gidn tiép tich cuc t6i két qua déi moi. Sy han ché vé
nguon von dau tw cé tac dong triee tiép nhung nguoc chiéu téi két qua doéi moi trong cdc
doanh nghiép phat dién.

Tir khéa: D6i moi, nhan t6 tac dong, doanh nghiép phat dién.

Ma JEL: M11, 032, Q55.

Factors influencing innovation performance in power generation firms in Vietnam

Abstract:

The research analyses several determinants influencing innovation in power generation
companies in Vietnam. These factors include: top management support, knowledge
absorptive capability, absorptive potential capability, knowledge sharing in organization
and innovation investment restriction. The results show that top management support and
knowledge absorptive capability have positive strong impact on innovation performance.
Top management support also strongly influences innovation performance through other
mediators. Absorptive potential capability and knowledge sharing in organization do not
have direct impact on innovation performance but show indirect influences through other
factors. Meanwhile, Innovation investment restriction has a direct negative impact on
innovation performance.

Keywords: Innovation, impacting factor, power generation company.
JEL code: M11, 032, 055.
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1. Giéi thiéu

Trong kinh doanh, viéc duy tri lgi thé canh tranh 1a
hét sirc quan trong. Tuy nhién trong méi truong kinh
doanh hién nay, viéc duy tri loi thé canh tranh tré nén
hét sirc kho khin do vong doi ctia san phim lién tuc
duoc rit ngin (Govindarajan & Trimble, 2005). Dé
6 thé giit duoc loi thé loi canh tranh thi viée duy
tri lién tuc hoat dong ddi méi déng vai tro rat quan
trong. Andriopoulos & Lewis (2009) cho rang trong
moi truong kinh doanh hién nay, hoat dong dbi méi
mang lai loi thé nhung ciing 1 thach thirc rat 16n d6i
v6i cac t chirc. Chandy & Tellis (1998) chi ra ring
hoat dong d6i moi dong vai tro then chdt trong viée
gia tang loi thé canh tranh va ting truong.

Déi véi cac doanh nghiép nganh dién Viét Nam,
viéc ting cuong doi méi cong nghé san xuadt va
phuong thirc quan 1y san xuét 13 v6 cing quan trong,
dac biét trong giai doan hién nay khi thi truong dién
Viét Nam chuin bj budc sang giai doan thi truong
ban budn va ban 1¢ dién nang (Chinh phu Viét Nam,
2011). Khi d6 ap Iyc vé canh tranh s& trd nén rit 16n
budc cac doanh nghiép phai thay d6i ngay tir bay gid.
Pé ting cudng hoat dong dbi méi trong cac doanh
nghiép nganh dién thi viéc nghién ctru cac nhan t6
tac dong t6i két qua cua hoat dong d6i mai 1a hét sirc
can thiét.

Bai bao dé xuit mo hinh nghién ctru co ban dua
trén su két hop gitta mo hinh nghién ctru vé tao lap
kién thirc ciia Nonaka & cong su (2000) va md hinh
danh gia vé kha nang tiép thu kién thirc cia Cohen
& Levinthal (1990) c¢6 diéu chinh dé nghién ctru cac
yéu t6 tac dong t6i két qua d6i méi trong cac doanh
nghiép phat dién tai Viét Nam. Cac két qua nghién
clru s& gop phan khing dinh lai két qua cac md hinh
nghién ctru kinh dién, khang dinh cac tuong tac méi
va mé rong, cling nhu déng gdp quan trong cho vi¢e
dinh hudng hoat dong ddi méi trong cac doanh ng-
hiép phat dién Viét Nam.

Bai bao duoc bd cuc nhu sau: phan 2 1a tng quan
nghién ctru; phan 3 gidi thidu cac gia thuyét nghién
ctru va thiét ké nghién ctru; phan 4 dua cac két qua
nghién ctru va thao luan va phan 5 dwa ra cac két ludn
tir cac két qua nghién ctru ctia bai béo.

2. Tong quan nghién ciru

Thuat ngir ddi moi duge dé cap dén boi nhiéu tac
gia. Crossan & Apaydin (2010) dinh nghia d6i mai 1a

“san xuit hodc 4p dung, tiép nhan va khai thac mot
dic tinh/ vat méi la c6 gia tri gia ting trong kinh té
va xa hdi; tai sinh va md rong san phém, dich vu va
thi truong; phat trién cac phuong phap san xuat méi;
thiét 1ap cac hé thong san xudt méi; co thé 1a qué trinh
hay két qua”. Pon gian hon, Damanpour & Daniel
Wischnevsky (2006) dé cap dén doi méi 1a viée phat
trién va st dung cac ¥ tuong moi hodc cac hanh vi
mai trong cac t6 chirc.

Trong céc loai hinh d6i méi thi d6i méi vé cong
nghé duoc dé cap dén boi nhidu tic gia (Anahita &
cong su, 2009; Dosi, 1982). DPoi méi vé cong nghé
lién quan téi viéc dua ra cac kién thirc cong nghé méi
nham thyc hién cac cong viée theo cac cach khac t6t
hon trong céc hé thong san xuit ciia cong ty, cac qua
trinh tac nghiép hodc cac san pham va dich vu (Heij,
2015). B6i méi vé cong nghé co thé duoc dinh nghia
& nhiéu cdp d6 khac nhau (Damanpour, 1987; Vol-
berda & cong su, 2013). Dy c6 thé 14 viéc gi6i thi¢u
cong nghé moi, déi moi qué trinh hay ddi méi san
pham dich vu gin véi cac kién thirc cong nghé méi.
D1 méi cong nghé co thé phén tach thanh ddi moi
san pham/ dich vu va d6i méi qua trinh (Camison &
Villar-Lopez, 2014).

Bén canh ddi méi vé cong nghé, trén thuc té con
nhiéu loai d6i mai khac duge dé cap dén nhu 1a cac
loai hinh d6i méi phi cong nghé. (Heij, 2015) ng-
hién ctru ba loai d6i méi phi cong nghé chinh la:
d6i méi quan 1y, cung tao gia tri véi khach hang va
d6i méi mo hinh kinh doanh. Mot s6 loai hinh d6i
moi phi cong nghé khac duge dé cap dén 1a d6i moéi
t6 chirc, d6i moi hanh chinh, d6i moéi marketing. ..
(Camison & Villar-Lopez, 2014; Crossan & Apaydin,
2010; Damanpour & cong sy, 2009; Gunday & cong
su, 2011; Hervas-Oliver & Sempere-Ripoll, 2015;
OECD, 2005).

Nghién ctru niy tap trung vao loai hinh d6i méi
quan 1y va xem xét cac yéu t6 anh huong téi két qua
ctia loai hinh d6i méi nay trong cac doanh nghiép
phat dién Viét Nam. Vé co ban, nghién ctu dua trén
ly thuyét vé tao 1ap kién thirc ciia to chirc (Nonaka,
1994), 1y thuyét vé anh huong cua lanh dao trong tao
lap kién thirc (Nonaka & cong su, 2000; Von Krogh
& cong sy, 2012) va ly thuyét vé anh huong ciia kha
nang tiép thu kién thire toi nang luc va két qua doi
méi (Cohen & Levinthal, 1990). Nonaka (1994) dé
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xudt qua trinh tao 1ap kién thirc dua trén qua trinh
SECI (socialization, externalization, combination, in-
ternalization). Py 1a md hinh nén ting cho rat nhiéu
nghién ctru khic vé tao 1ap kién thic trong cac t6
chtrc. Nonaka & cong su (2000) dé xuat mé hinh hop
nhét tao lap kién thirc tir cac thanh ph?m: Ba (thuc té),
qué trinh SECT va tai san kién thirc, trong d6 yéu t6
lanh dao déng vai trd quan trong trong viée thuc diy
vong xodn dc tao lap kién thirc. Von Krogh & cong
su (2012) xem xét cac mo hinh anh hudng cua lanh
dao t6i viée tao 1ap va thiét 1ap mo hinh anh hudng
cua lanh dao tdi tao lap kién thirc va chi ra vai tro cla
lanh dao trong tao 1ap kién thirc. Trong khi d6, Cohen
& Levinthal (1990) chi ra anh hudéng quan trong cta
kha ning tiép thu kién thirc t6i nang luc va két qua
d6i méi. Kha nang tiép thu kién thirc chi ra ¢ day co
lién quan truc tiép téi viée tao lap kién thirc trong td
chire théng qua tiép thu kién thirc tir méi truong kinh
doanh va c6 vai tro rat quan trong dbi v6i cac doanh
nghi¢p phat dién Viét Nam. Von Krogh & cong su
(2012) chi ra rang sy hop tac chia sé giita cac thanh
vién trong td chirc c6 anh hudng tdi viée tao 1ap kién
thirc ctia to chtrc va do viy s& c6 anh huong toi kha
nang tiép thu kién thirc ctia to chirc.

Viéc hoc tap kién thirc bén ngoai thong qua viéc
chia sé va hap thu kién thirc véi sy trg gitip cua lanh
dao dong vai tro rat quan trong déi voi nganh dién
Viét Nam trong qua trinh tao 1ap kién thirc va d6i méi
qué trinh quan 1y van hanh. Nam rd dugc qué trinh
tuong tac nay s€ gitp cho cac don vi nganh dién (&
day 1a cac doanh nghiép phét dién) dé ra cac giai phap
thiic ddy qua trinh d6i méi trong don vi minh. Céc két
qua ctia nghién ctru s& dong gop cho sy phat trién cua
1y thuyét vé cac nhan t6 anh huong t6i d6i mai trong
linh vuc nghién cuu.

Nghién ctru sir dung phuong phap khao sat két hop
v6i danh gia dinh lugng sit dung phuong phap phan
tich nhan t6 kham pha két hop véi sir dung mé hinh
cAu trac tuyén tinh ban phan. Cac nhén t6 nghién ctru
(su ting ho ctia 1anh dao, kha nang tiép thu kién thirc,
su chia sé kién thuec, tiém nang tiép thu va tac dong
cua cac rao can tai chinh) co ban duoc tham khao
tr cac nghién ctru trude day cho cac linh vuc khac
va dugc danh gia 1a c6 vai tro quan trong trong linh
vuc phat dién. Bén canh cac nhan tb truyén théng,
nghién ctru ciing danh gia tac dong ciia nhan t tiém

ning tiép thu 1a mé rong ciia nhan t6 quan hé véi
nha cung tng trong nghién cuu cua Ilker & Birdogan
(2011). Céc chi bao bién ciia cac nhan té ciing dugc
diéu chinh va thém m&i cho phu hop véi viée nghién
ctru két qua hoat dong d6i mai trong cac doanh ng-
hiép phat dién Viét Nam.

3. Céc gia thuyét nghién ciru va thiét ké nghién
ciru

3.1. Céc gid thuyét nghién ciru

Nghién ctru dé xuat mo hinh tuong tac cic nhan
t6 dua trén 1y thuyét vé tao 1ap kién thirc (Nonaka &
cong su, 2000; Von Krogh & cong su, 2012) va ly
thuyét vé anh huong cua kha ning tiép thu kién thirc
t6i kha ning va két qua d6i méi (Cohen & Levinthal,
1990). V& chi tiét, phan ndy xem xét tong quan cac
nhan t6 tic dong t6i két qua hoat dong ddi méi trong
céc td chie va dé xuit mo hinh dénh gia cic nhén t6
anh huong két qua hoat dong d6i mai tai cac doanh
nghiép phat dién ¢ Viét Nam.

Nonaka & cong su (2000) cho thay vai tro cia
yéu t6 lanh dao dbi véi viée tao 1ap kién thirc. Trong
khi kién thirc s& 1a dong luc thuc day hoat dong doi
méi. Yéu t6 lanh dao hay sy tng ho ctia nha quan ly
cap cao dé cap dén cac van dé lién quan dén cac co
ché, chinh sach ap dung trong doanh nghiép ctia nha
quan 1y cip cao. Sy ing ho nay luén dugce coi 1a mot
trong cac nhan td quan trong nhit tic dong t6i két
quéa d6i méi (Aragon-Correa & cong su, 2007; Lee &
cong su, 2016; Shaar & cong sy, 2015). Aragon-Cor-
rea & cong su (2007) khing dinh tic dong tich cuc
ctia lanh dao 1én hoat dong d6i méi ctia cong ty, trong
khi Shaar & cong su (2015) chi ra vai tro cla sy ung
ho ciia lanh dao ddi v6i hoat dong d6i moi san pham
va d6i méi qué trinh. Chinh vi vay, nghién ctru nay
dua ra gia thuyét:

H1. Swung ho cua lanh dao co anh hwong tich cuc
16i két qua ciia hoat dong doi moi.

Viéc chia sé kién thic va hop tac giita cac thanh
vién o vai tro quan trong trong t6 chirc (Von Krogh
& cong sy, 2012). Kha ning chia sé kién thirc ¢6 thé
dugc coi 1a ning luc quan 1y cac ngudn kién thirc mot
cach hiéu qua trong moi trudng nhan vién sin sang
lam viéc va chia sé voi dong nghiép nham déng gop
kién thirc cho to chirc (Supartha & Ratih, 2017). Sy
ung ho cua lanh dao cling c6 tac dong tich cuc tdi
viéc chia sé kién thirc trong td chirc (Hsiu-Fen, 2007;

86 267 thang 9/2019

Kinh te<Phat trién




Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xut
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Jungwoo & cong su, 2014; Lee & cong su, 2016). Do
vay gia thuyét sau duoc dua ra:

H2. Sy ung ho cua lanh dao tac dong tich cuc toi
hoat dong chia sé kién thirc trong cong ty.

Su tng ho cua lanh dao cling dugc chirng minh 1a
¢6 tac dong tich cyc 1én kha ning tiép thu (Imran &
Masood Nawaz, 2018; Jungwoo & cdng su, 2014)
ctia to chire. Kha nang tiép thu cua to chire dugc dinh
nghia 1a tap cac kha ning va kién thic cta to chirc
dé nhan ra, két hop va ap dung cac thong tin méi co
gia tri trong kinh doanh (Sun & Anderson, 2010). Su
hép thu kién thire cua td chirc (Cohen & Levinthal,
1990) 1a mot ph?m quan trong cua viéc tao 1ap kién
thirc ctia to chirc. Chinh vi vy yéu t6 1anh dao s& c¢6
tac dong toi kha nang tiép thu to chtrc (Von Krogh
& cong su, 2012). Do vay, nghién clru hudng toi xac
nhén gia thuyét tac dong cua sy ung hd cua lanh dao
t6i kha nang tiép thu cua to chirc:

H3. S uing ho cua lanh dao anh huong tich cuc toi
kha nang tiép thu kién thirc ciia t6 chirc.

Céc nén tang kién thirc tir bén ngoai trén thyc té
¢6 vai tro quan trong d6i véi kha nang tiép thu kién
thirc cta t6 chirc (Lee & Wu, 2010). Trong khi su
ing ho ciia lanh dao lai déng vai tro quyét dinh ddi
voi viée lién két voi cac to chirc bén ngoai, tir d6 anh
huéng t6i tiém nang tiép thu kién thirc tir bén ngoai
ctia doanh nghiép. Do vdy nghién ctru nay kiém dinh

dao

gia thuyét:

H4. Suriing ho cua lanh dao anh huong tich cuc toi
tiém ndng tiép thu kién thirc tir mang hedi bén ngodi.

Nonaka & cong sur (2000) khing dinh tac dong ciia
mdi truong hoat dong (Ba) 1én qua trinh tao lap kién
thirc. Do véy tiém ning tiép thu thé hién khia canh
moi truong hoat dong s€ c6 kha nang tdc dong 1én kha
nang tiép thu cta to chirc (Lee & Wu, 2010). Tuong
tu nhu véy, Ilker & Birdogan (2011) dd xac nhan mdi
quan hé tich cuc giita quan hé v6i nha cung cap va doi
moéi san pham trong cong ty. Do vy, nghién ciru s&
kiém dinh gia thuyét:

HS5. Tiém nang tiép thu anh hwéng tich cue t6i kha
ndng tiép thu kién thire ciia t6 chike.

Su tac dong cua kha nang chia s¢ kién thirc t&i kha
nang tiép thu cua to chirc da dugc xac nhan boi nhidu
tac gia (Jungwoo & cong su, 2014; Liao & cong su,
2007; Supartha & Ratih, 2017). Do véy gia thuyét sau
day duoc dé xudt cho nghién cru nay:

H6. Kha ndng chia sé kién thirc tac dong tich cuc
16i kha ndng tiép thu cia té chirc.

Liao & cong su (2007) khong xéac nhan vai tro cla
su chia sé kién thuc t6i két qua d6i méi cua to chur.
Trong khi d6, Hsiu-Fen (2007) xac nhén vai tro tich
cuc cua viéc chia sé (cho va nhan) kién thtrc ddi voi
két qua d6i mai cua cong ty. Jungwoo & cong su
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(2014) cho théy tac dong tich cuc cua sy chia sé kién
thirc t6i két qua ctia nhom. Do vay gia thuyét sau s&
dugc kiém dinh:

H7. Khd ning chia sé kién thirc dnh hiong tich
cuee t6i két qua doi méi ciia t6 chire.

Kha ning tiép thu kién thic cua to chirc c6 vai trd
quan trong d6i v6i két qua d6i moi cua cac doanh
nghi¢p (Chen & cong su, 2009; Cohen & Levinthal,
1990; Liao & cong su, 2007; Song, 2015). Chinh vi
vdy nghién ctru s& kiém dinh gia thuyét:

H8. Kha néng tiép thu kién thirc tac dong tich ciee
16i két qua doi méi cua t6 chire.

Cohen & Levinthal (1990) xac dinh ring dau tu
vao nghién ctru phat trién (R&D) tac dong téi doi moi
va nang luc hoc tap cua t6 chirc. Li & cong su (2006)
chi ra mdi quan hé thuan chiéu giita ngudn von va
két qua hoat dong d6i méi san pham va qua trinh. Do
vdy, nghién ctru nay hudng t6i xem xét mdi quan hé
(nguoc chiéu) giita vin dé han ché ngudn vén va két
qua d6i moi:

H9. Rao cdn tai chinh tac dong ngugc chidu voi
két qua d6i méi cua t6 chirc.

Trong cac nghién ctru vé& nhan té anh huong, két
qué cua hoat dong d6i méi thuong dé cap t6i cac két
qua chung. Mot sb it tach riéng cac két qua doi méi
san pham, d6i méi qua trinh hay d6i méi quan 1y (Li
& cong su, 2006; Liao & cong su, 2007). Nghién ctru
nay tap trung vao két qua déi méi nodi chung, khong
xéc dinh cu thé céc loai hinh d6i méi khéc nhau.

3.2. Thiét ké nghién ciru

Bai bao str dung phuong phap khao sat cac doanh
nghiép phat dién ¢ Viét Nam. Hién nay, c6 hon 383
doanh nghi¢p phat dién trong nganh, trong d6 116
doanh nghiép c¢6 cong suit trén 30MW. Cac doanh
nghiép phat dién chinh thudc sé hitu cia cac tap
doan kinh t& nha nudc, nhu Tap doan dién luc Viét
Nam (chiém 64% tong cong suit toan qudc), Tap
doan Dau khi va Tap doan Than khoang san (chiém
16% tong cong suat toan qudc), cac nha may phat
dién thugc cac Tong Cong ty Song Pa, Lilama, Li-
cogi va cac dia phuong (chiém 12% tong cong suat
toan qudc), ngoai ra 1a cac nha may phat dién c6 von
nude ngoai (chiém 8% tong cong suét toan quéc).

Nghién ctru nay chi tap trung vao cac don vi san
xuat dién voi cong suat tir 30MW trg 1én (cac cong

ty tir mirc cong sudt nay tro 1én déu phai tham gia
thi truong dién). Mot dac diém chung cua cac doanh
nghiép phat dién 1a str dung hé thong san xuat dong
bd va khong c6 nhiéu tiém ning d6i d6i méi cong
nghé. Thong thuong viéc d6i méi cong nghé lién
quan t6i viéc thay thé toan b hé thong san xuit. Do
vay viéc thay doi cong nghé 1a khé khan. Tuy nhién,
viéc ma cac doanh nghiép phat dién c6 thé 1am 1a d6i
moi cac quy trinh quan 1y k¥ thuét va cac quy trinh
quan 1y no6i chung.

Phirong phdp ldy mau

Nghién ctru khao sat d6i tuong 1a cac cong ty phat
dién v6i cong suat tir 30MW tro 1én (116 cong ty).
béi tuong tra 101 ban hoi co thé 1a 1anh dao cao cép,
quan 1y cdp phong tré 1én hodc cac chuyén gia lau
nam trong linh vyc tai don vi. Thoi gian khao sat
la tir thang 9 t&i thang 12 nam 2016. Cac ban hoi
dugc guri thong qua email va mot s6 don vi thong
qua dudng buu dién. S ban hoi lay duogc trong giai
doan khao sat dat duoc 1a 155 ban khao sat vai 132
ban c6 du thong tin dé phan tich (85.2%). Cac phiéu
khéo sat duoc kiém soat so bd vé tinh phu hop, mirc
do day du cua thong tin, phan bd bat thuong vé dir
liu (vi du danh cing mot mirc cho tit ca cac cau
hoi).

Dit liéu dugc phan tich bang phan mém SPSS
va phan mém SmartPLS. Phan mém SPSS duoc st
dung dé phan tich nhén t6 kham pha dé khing dinh
su phu hop cia cac nhan t6. Phan mém SmartPLS
duoc sir dung dé danh gia mae d6 anh hudng cia cac
nhan t6. Py 1a phan mém phan tich dit liéu chuyén
dung sir dung phuong phéap phan tich cau tric tuyén
tinh ban phan PLS-SEM (Hair & cong sy, 2016). Uu
diém co ban ciia phuong phap nay 1a kha ning phan
tich cac mo hinh c4u trac tuyén tinh phuc tap voi do
tin cdy cao ma khong doi haoi nhiéu s liéu. Bén canh
do6 dir lidu ciing khong can thiét phai tuan theo phan
bd chuan. Tong sé dit liéu hitu dung (twong tng voi
s6 phiéu) 13 132 ban dir liéu thoa man tiéu chi vuot
10 1an so véi tong s6 lién két bién hudng vao bién
tiém an (latent variable) trong md hinh phan tich
(nhan té két qua doi moi voi 4 lién két bién hudng
té1) (Hair & cong su, 2016).

Thang do

Cac bién va cac chi bao bién ctia mo hinh phan
16n dugc thira ké tir cac nghién ctru trude day. Mot
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Bang 1: Thong tin vé nguoi tra 10i tir cac don vi khao sat

Cong ty ciia ngwoi trd 107 |Phén loai S6 lwong Ty 1€ %
) B T 30-100 MW 31 23,5
Cong suat R
Trén 100 MW 101 76,5
Nha nude 100% 52 39.4
Logi hinh so hitu CP Nha nuéc trén 50% 53 40,2
CP Nha nuéc dudi 50% 27 20,5
Nhiét dién 71 53,8
Loai hinh nha may Thuy dién 59 44,7
Khac 1,50
Dudi 4 nam 8 6,10
Tir 5 &én 9 ndm 48 36,4
P 10 dén 19 nam 33 25,0
50 ndm van hanh 20 dén 49 nim 10 7,60
Trén 50 nam 23 17,4
Khong co thong tin 10 7,60
Lanh dao cong ty 24 18,2
Vi tri cua nguoi tra loi Quéan 1y cip Phong/Ban/Phan xudng 72 54,5
Chuyén vién/ Ky thudt vién chinh 36 27,3

sO chi bao bién dugc diéu chinh cho phu hop vai
tinh huéng nghién ctru hodc dwoc phat trién méi
thong qua viéc tu van cac chuyén gia trong linh vuc
phat dién.

V6i mbi cdu hoi thang danh gia Likert 5 cap do
dugc st dung trong phiéu khao sat. Phiéu khao sat
dugc chia lam hai phan: a) phan thong tin c4 nhan
clia nguoi tra 101 va b) phan thong tin lién quan t6i
cac bién khao sat. Cac ban hoi dugc tu van y kién
cua 5 chuyén gia trong linh vuc kinh doanh dién.
Céac bién chinh va cac nhom don vi khao sat dugc
phan loai theo cac dac tinh khac nhau ciia moé hinh
dugc cho trong Bang 1 va Bang 2.

Céc cau hoi (chi bao quan sat) vé kién thirc san
pham duogc cac tac gia xdy dung théng qua tu vin
cua cac chuyén gia trong linh vuc phat dién. Cac
cau hoi vé su ing ho cua ldnh dao duoc tham khao
tur (Hsiu-Fen, 2007; Ilker & Birdogan, 2011). Chia
sé kién thirc va kha nang tiép thu duoc tham khao tir
(Jungwoo & cong su, 2014). Cac rang budc vé tai
chinh duogc tham khéo tir (Li & cong sy, 2006). Két
qua d6i méi duogc tham khao tir (Chen & cong su,
2009; Liao & cong su, 2007).

Céc cau hoi vé thong tin vé cac yéu t6 tac dong téi
hoat dong phat dién, mot sb cau hoi duge diéu chinh

cho phut hop véi diéu kién thuc té. Do mot s cau hoi
dugc thiét ké méi va duge diéu chinh khac véi ban
gbc nén quy trinh phan tich nhan td kham pha duoc
ap dung dé dam bao cac nhan t6 va cac chi bao cua
cac nhén t6 1a phu hop trong nghién ctru nay.

Bang 1 trinh bay céac thong tin co ban vé cac doi
tuong tra 16i cac ban hoi; mdi cong ty khong lay qua
03 ban hoi (c6 71 cong ty tra 101).

4. Két qua phan tich va thao luin

Do céc chi bao cua bién quan sat duoc diéu chinh
chir khéng phai dugc 1y hoan toan tir cac nghién
ctru trude, do vay, quy trinh phan tich nhéan t6 kham
pha (EFA) str dung phuong phap trich rt nhan tb
“Principal Axis Factoring” v&i phép xoay “Pro-
max” trong SPSS duoc 4p dung dé dam bao tinh
phan biét cta cac nhom yéu té phan tich. “Principal
Axis Factoring” thich hop véi dit liéu khong nhét
thiét phai tuan theo phan bd chuan (Costello & Os-
borne, 2005) va cac phép quay loai “Oblique” giup
giam cac sai 1éch gian don c6 tinh céu tric (Gor-
such, 1997).

Cac két qua trong Bang 2 cho thiy cac chi bao
dam bao do phan biét voi cac hé sb tai dam bao y
nghia thyuc té 16n hon hodc bﬁng 0,5; Cronbach’s Al-
pha dam bao 16n hon 0,6; KMO [6n hon 0,5; téng
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Bang 2: Téng hop cac bién va cac chi bao

Céu tric va thang do HE s6 tai

. . Tai EFA| PLS-
Khd nding tiép thu kién thirc Cronbach's Alpha = 0,836 SEM
Cong ty c6 kha ning tiép thu va thay ddi quy trinh dé dép ng cac yéu cdu moi 0,812 0,874
Cong ty ¢ kha ning tiép nhan va hap thu cac kién thirc vé cong nghé san xuat
Ny 0,646 0,869
Cong ty thuong xuyén ra soat nham t6i uu hoa trong van hanh nham loai bo
nhiing hoat dong khong can thiet va cat gidm chi phi dya trén kien thire tiep thu 0,701 0,861
mai
Tiém néng tiép thu kién thivc Cronbach's Alpha = 0,831
Cong ty phét trién manh mdi quan hé hop tac voi cac doanh nghiép trong Hoi 0.611 0.792
dién lyc Viét Nam > ’
Cong ty phat trién manh moi quan hé hop tac véi cac truong dai hoc, vién nghién 0.884 0.783
ciu ’ ’
Cong ty phat trién manh mdi quan hé VvGi cdc cong ty tu van dé cai tién cong 0.803 0.864
nghé, may méc thiét bi phuc vu san xuat ’ ’
Cong ty thuong xuyén cdp nhét thong tin tir cac tap chi cong nghé chuyén nganh 0,615 0,807
Chia sé kién thirc Cronbach's Alpha =0,814
Moi nguoi trong cong ty thuong xuyén trao d6i va két hop cac y twong nham tim 0.615 0.871
giai phap tot nhat dé néng cao hiéu qua phat dién ’ ’
Cong ty co6 co che chia s€ kién thirc va thong tin phu hop dén tat cd moi thanh 0.771 0.870
vién ’ ’
Moi ngudi trong cong ty sin sang chia sé kién thirc, kinh nghiém dén tat ca moi 0.844 0.810
thanh vién ’ ’
Ung hé lanh dao Cronbach's Alpha = 0,817
Lanh dao cip cao thuong xuyén lang nghe va khuyén khich nhan vién trinh bay y

0,727 0,763

tuong, quan diém va sang kién trong cong viée
gi(érlllg ty c6 chinh sach 1 rang nhiam khuyén khich ¥ twong méi phuc vu cho phat 0,770 0.852
Cf;ng ty cung cap phan thuong cé gia tri hop 1y cho sang kién méi duoc ap dung 0.670 0.841
thanh céng ’ ’
Chién lugc cua cong ty nhan manh tdm quan trong ciia hoat dong doi mai trong 0.663 0.755
nha mdy dién ’ ’
Han ché nguén vén l Cronbach's Alpha =0,898
Cong ty thiéu ngudn von tir bén ngoai (kho khan trong viéc vay von ngan hang) 0.934 0.874
dé thuc hién cac hoat dong doi mébi > ’
Cong ty thiéu ngudn vén ndi bd dé thyc hién cac hoat dong ddi mai 0,805
Chi phi cai tién, d6i méi qua 16n véi cong ty 0,841 0,983
KMO 0,826
Total Variance Explained 65,76%
Bartlett's Test of Sphericity - Sig, 0,000
Két qua déi méi Cronbach's Alpha = 0,877
Quy trinh quan 1y san xuat khong ngimg dugc cai thién 0,805 0,850
Suét su ) trong san xuét lién tuc duoc cit giam 0,799 0,839
Do tin cdy cua thiét bi lién tuc duoc cai thién 0,875 0,898
Hé théng san xut c6 muc dé dam bao an toan cho nguoi lao dong cao 0,721 0,828
KMO 0,758
Total Variance Explained 65,32%
Bartlett's Test of Sphericity - Sig, 0,000
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Bang 3: Céc hé s6 xac dinh dd tin ciy cia dir liéu phén tich

Phuong sai trich AVE P tin cay tong hop Cron. Alpha
Kha nang TT 0,753 0,902 0,836
Rao can TC 0,865 0,927 0,869
Ket qua DM 0,729 0,915 0,876
Tiem nang TT 0,659 0,886 0,830
Chia se KT 0,724 0,887 0,812
Ung ho LD 0,646 0,879 0,817

phuong sai trich 16n hon 50% (Hair & cOng sy,
2014).

Céac dir lidu vé cac chi bao dam bao tiéu chuin
duoc tiép tuc phan tich sir dung phin mém Smart-
PLS. Qua trinh phan tich di li¢u thuc hién theo cac
budc phan tich mo hinh phan anh (Reflective model)
theo trinh tu duoc trinh bay trong tai liéu ctia Hair
& cong su (2016). Cac bién ung vién cho viéc loai
b6 1a cac bién c6 hé sb tai “Outer loading” nhd hon
0,4, cac bién c6 h¢ s tai 16n hon 0,4 va nho hon 0,7
(Hair & cong sy, 2016) va néu xoa di gitp cai thién
céc tiéu chi thong ké dat mirc yéu cau.

Céc bién dugc giir lai trong md hinh trinh bay &
Bang 2 déu co6 hé sd tai ngoai (PLS-SEM) 16n hon
0,7 thoéa man yéu cau thong ké. C6 chi bao thtr hai
vé han ché nguén von co hé s tai ngoai nhoé hon 0,7

nén da duogc loai bo (Hair & cong su, 2016) va mo
hinh SmartPLS cubi cung khong con chi bao nay.

Bang 3 trinh bay cac thong s vé do tin cdy cia dir
lidu. Chi s6 Cronbach’s Alpha 1a chi s6 do d6 tin cay
truyén théng; chi sé do tin cay tong hop (Compos-
ite Reliability) dugc sir dung phd bién hon dé phan
tich theo phuong phap PLS-SEM:; chi s6 Phuong sai
trich (AVE) ciing 1a chi s quan trong dé danh gia
dw ligu. DT liéu dam bao do tin cay khi cac chi )
Cronbach’s Alpha va Do tin cdy tong hop 16n hon
0,7 va chi s6 AVE 16n hon 0,5; do vay dit liéu phan
tich ¢ day 1a dam bao d9 tin cdy can thiét (Hair &
cong sy, 2014).

Céc thong s phan tich khac ciia mé hinh ciing
dam bao cac yéu cau thong ké:

Bang 4: Bang cac hé sé phan biét

Kha nang TT | Rao can TC | Ket qua DM Tlen]l,{,l & | Chia se KT Ung ho LD
Kha nang TT 0,868
Rao can TC 0,144 0,930
Ket qua DM 0,694 -0,086 0,854
Tiem nang TT 0,512 0,178 0,411 0,812
Chia se KT 0,604 0,133 0,508 0,483 0,851
Ung ho LD 0,568 0,137 0,542 0,467 0,392 0,804
Bang 5: Cac gia tri VIF ciia m6 hinh
Kha nang TT | Rao can TC | Ket qua DM Tlen,ll,,}l ang Chia se KT
Kha nang TT 1,983
Rao can TC 1,029
Ket qua DM
Tiem nang TT 1,480
Chia se KT 1,367 1,587
Ung ho LD 1,340 1,491 1 1
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Hinh 2: Mitc d) anh hwéng ciia cac nhén to

Rao can tai
chinh

-0,209"

R*=0,513

0,392

R2=0,153 /
Chia sé kién
thirc

R%*=0,565

Két qua ddi
moi

R>=0,218

Tiém nang

I Ung ho 1anh
tiép thu

dao

Chit thich: *,"": d¢ tin cdy 95%, 99%; ™: khong dat d¢ tin cdy

Bang 4 cho thay gi4 tri phan biét (Discriminant
validity) cia mo hinh dugc dam bao (gia tri trén
duong chéo 16n hon tat ca cac gia tri trong cot twong
ung) (Fornell & F. Larker, 1981).

Gia tri o phong dai phuong sai (VIF) cia tat ca
cac bién trong mé hinh déu nhoé hon 5 (Bang 5), do
vay khong xay ra van dé da cong tuyén (Hair & cong
su, 2014).

Céc gia tri trén Hinh 2 1a két qua cta viéc udc
lwgng mo hinh stir dung phan tich Boostraping trong

SmartPLS (Hair & cong su, 2016). Phan tich nay
cho phép kiém dinh tac dong cta cac nhan té dén
Két qua d6i méi trong mé hinh cau tric tuyén tinh.
Gia tri R? trén Hinh 2 1a ty 1& phuong sai dugc mo
ta boi bién tiém 4n trong mo hinh, thé hién mirc do
du doan chinh xac cua mo hinh. Gia tri R? cta cac
bién Kha nang tiép thu (0,513) va Két qua doi mdi
(0,565) 1 kha tt.

Céc két qua trén hinh 2 cho thdy chi co twong
tac Chia sé kién thic va Két qua d6i moi 1a khong

Bang 6: Két qua anh hwéng tong thé ciia cac nhan td

e e S e T
Kha nang TT -> Ket qua DM 0,513 0,512 0,088 5,815 0,000
Rao can TC -> Ket qua DM -0,209 -0,196 0,083 2,529 0,012°
Tiem nang TT -> Kha nang
TT 0,164 0,171 0,068 2,425 0,015
Tiem nang TT -> Ket qua DM 0,084 0,088 0,039 2,139 0,033"
Chia se KT -> Kha nang TT 0,392 0,392 0,070 5,632 0,000
Chia se KT -> Ket qua DM 0,339 0,336 0,068 4,997 0,000"
Ung ho -> Kha nang TT 0,568 0,569 0,050 11,307 0,000
Ung ho > Ket qua DM 0,570 0,572 0,056 10,165 0,000
Ung ho -> Tiem nang TT 0,467 0,472 0,068 6,851 0,000™
Ung ho -> Chia se KT 0,392 0,395 0,062 6,366 0,000

Chii thich: ","": d6 tin cdy 95%, 99%.
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dat do tin cay 95%, con tat ca cac lién két khac déu
dat do tin cay, két qua nay tuong dong véi cac ng-
hién ctu trudc day (Jungwoo & cong su, 2014; Li
& cong su, 2006; Liao & cong su, 2007; Supartha &
Ratih, 2017). C6 nghia 1a chi gia thuyét H7 bi bac
b6 (tuong tu nhu két qua ctia Liao & cong su, 2007)
con cac gia thuyét con lai déu dugc khing dinh.

Vé tac dong tong thé, nhan td su tng ho cua lanh
dao c6 tac dong manh nhat (0,570) toi két qua doi
moi, tiép theo 1a kha ning tiép thu kién thuc cua
td chirc (0,513). Nhan td su ung hd cua lanh dao
tac dong tich cuc t6i kha ning tiép thu xac nhén
1y thuyét cua Nonaka & cong sy (2000), trong khi
tuong tac cta kha ning tiép thu téi két qua doi
m&i hoan toan tuong dong véi két qua do Cohen &
Levinthal (1990) phan tich.

Mot két qua quan trong ctia nghién ctru 1a chi ra
mdi lién két v6i cac nha cung cép hay vién nghién
clru ¢6 tac dong tich cyc t6i kha ning tiép thu va két
qua cia hoat dong d6i mdi. Nhan té nay c6 diém
tuong ddng v6i nhan td quan hé véi nha cung cép
trong nghién ctru cua (Ilker & Birdogan, 2011), tuy
nhién dugc phat trién rong hon véi mobi lién hé voi
cac don vi nghién ctru. Tac dong nay cho thiy viéc
phat trién méi quan hé véi cac nha cung cip va cac
don vi nghién ctu 1a rat can thiét trong thuc té ddi
v6i cac doanh nghiép phat dién cta Viét Nam.

Méi lién két voi cac nha cung cap co thé coi l1a
mot khia canh cia Ba trong nghién ctru cia (Nonaka
& cdng su, 2000) c6 anh hudng tich cuc toi kha nang
tiép thu kién thtrc gitup khang dinh 1y thuyét Nonaka
& cong su (2000) vé tac dong cta moi truong 1én
qué trinh tao lap kién thirc. Nghién ciru ciing chi ra
rang, kha nang chia sé kién thirc giira cac thanh vién
clia to chirc ¢6 vai tro quan trong tac dong t6i kha
nang tiép thu va do vy anh hudng toi cac két qua
d6i moi. Két qua nay tuong dong véi két qua cua
Von Krogh & cong su (2012) khi xem xét tac dong
ctia sy hop tac toi qua trinh tao 1ap kién thic coa td
chuec.

Rao can tai chinh di dwoc chimg minh 1 yéu
t6 can tré hoat dong ddi mai, didu nay ciing tuong
ddng véi nghién ctru cia Li & cong su (2006) (cac
tac gia khang dinh ngudn vén c6 anh hudng tich cuc
t61 két qua ddi méi nguoc véi chiéu cua gia thuyét
trong nghién cru nay) va trai voi nghién ciou cua

Phan (2015) cho mdt céng ty phin mém. Nghién
ctru cua Phan (2015) di khong xac nhan gia thuyét
nay. Xét vé mit thue té, viéc thiéu hut vé nguén von
dau tu chic chan s& c6 nhiing tac dong can tré nhét
dinh t6i viéc trién khai hoat dong d6i méi trong cac
doanh nghiép.

5. Két luan

Nghién clru xac nhéan mbi quan h¢ tich cuc cua
c4c nhan to su ung ho cua lanh dao, kha ning tiép
thu kién thuc cua to chire, tiém nang tiép thu, su chia
sé kién thurc trong t6 chirc t6i két qua ddi méi cua
cac doanh nghiép phat dién. Trong do, sy ung hd
cua lanh dao va kha nang tiép thu cua t6 chuc co tac
dong manh nhit. Han ché vé nguén von dau tu da
duoc chimg minh 1 nhan t6 han ché cac két qua doi
m&i cia to chire. Cac két qua nay cho thay sy ting ho
cua lanh dao ludn c6 tAm quan trong hang dau trong
d6i méi to chirc va mudn tao ra cac két qua doi méi
can dau tu ngudn von va nang cao kha ning tiép thu
kién thirc cua to chic.

Viéc xay dung dugc mot moi truong hop tac, chia
sé trong to chirc cling c6 vai trd hét sitc quan trong
ddi véi hoat dong d6i méi. Bén canh dé dé nang cao
kha nang tiép thu kién thirc thi cac don vi can thudng
xuyén nang cao nang lyc chuyén mén va quan 1y ctia
céan by, cong nhan vién trong don vi.

Nhén t6 tiém nang tiép thu dai dién cho mdi quan
hé vé6i cac nha cung cdp va cac don vi nghién ctru
(vién, truong dai hoc ...) c6 vai tro tich cyc anh
hudng 1én kha ning tiép thu kién thirc va tir d6 co
tac dong tich cuc 1én két qua d6i méi. Pay chinh 1a
1y do quan trong dé cac doanh nghiép phat dién xay
dung mang luéi lién két dé ting cudong nang luc tiép
thu kién thirc cua to chirc.

Nghién clru c6 mot s6 han ché ma c6 thé duge
khac phuc va lam t6t hon & cac nghién ctru tiép theo.
Han ché thir nhit ma nhom nghién ctru mudn khao
sat 1a tac dong trung gian ciia yéu td d6i mai quan 1y
(kha nang tao ra cac phuong thirc quan ly méi) gitra
kha ning tiép thu va két qua d6i méi. Han ché thu
hai 12 kich thuéc mau con han ché va chua phi hop
dé phan tich sy khac biét vé tic dong giita cic nhom
d6i twong doanh nghiép phat dién co cac dic thu
khac nhau (nhu gitta caic nhom nhiét dién va thuy
dién).
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